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Data Keuangan Penting
Financial Highlights

Calam Jutaan Rupiah ¢ In Million Rupizh

20077 2006 20115 2004 (e

Penerimagan Premi Bruto : 1.228.605% 22% 1.005.445 | 773781 I 732878 | 752025 12

Gross Fremiom Wriklen

Pendapatan Premi Mette 576,541 36% 425395 ( 393.061 | 375063 328410

et Frémium Income

Kiaim Bruto Dibayar 635.259 | 4% 754921 | 382782 400651 304388 13

Girods Chilms Paid

klaim Netto Dibaya 303,652 |45 266474 21045 158730 177.218

Met Claims Paid

Surplus Underwriting | 36,070 48% 132,108 | 152981 | 173.5% 0 138.133

Underwriting Surplus

Hasil Investasi L5180 -BO% 279.370 83.048 T4.274 77.941

Investment Income

Biaya Operasicnal 174,052 17% 148.478 | 149901 135368 118308 21

Operaning Expenses

Laba Bersih Setelah Pajak 59624 -78% 275.582 79190 1 106414 102624
el Income Aler Tax

Investasi 1402876  -10% | 1.556.843 1248703 913903 781.324

Investment

Cadangan Teknis 369.125 33% 278,155 | 236530 | 237.623 | 232128 20

Techmical Raserve

Turndah Aktiva |.594.592 -2% | 2.039.020 1.682.682 1.306.968 1.138.466

Total Assers

Madal Sendiri |.152.765 -19% 426,145 1157173 | 844018 675.188
Total Net \Wworth
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Ringkasan Operasional Perusahaan
Brief Summary Of The Company Operations

COMPANY'S GROWTH

Dalam Jutaan Ruptah ¢ In Milfion Bupiah
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Visi & Misi

Vision & Mission

Visi | Vision
Menjadi perusahaan asuransi profesional yang handal,
mampu berkembang secara berkesinambungan,

dan disegani baik dalam negeri maupun secara
internasional.

To be leading professional Insurer, postured for
sustained growth, respected both locally and

internationally

Misi | Mission

Menjadi perusahaan yang memiliki kinerja keuangan yang sehat.
Dikenal sebagai perusahaan yang bertanggung jawab, Di kenal
sebagal perusahaan yang memiliki lingkungan kerja yang

mendukung rasa memiliki dan pengembangan diri bagi karyawannya.
Dan yang terutama adalah agar dikenal sebagai perusahaan

yang mampu memberikan pelayanan berkualitas tinggi

kepada para nasabah.

To be an institution delivering sound financial performance.

o be acknowledge as a responsible corporate citizen,

To be known for its work environment that supports a sense of belonging
and uphfted for its staff, And above all, to be recognized as a provider of

the lghest quality services to its valuable customers,
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Profil Perusahaan
Company Profile

Sejak tahun 1956 PT Asuransi Central Asia

(ACA} menjalankan bisnis asuransi umum,
Pengalaman selama 52 tahun ini telah
menjadikan  ACA  sebuah perusahaan yang

tangguh, kuat dan berpengalaman. Sejarah
membuktikan, ACA telah melewati masa suram
perekonomian Indonesia tahun 1997-1998 yang
lalu, akibat krisis multi dimensi. Selain itu
berbagai bencana alam vang terjadi sejak 2004
seperti tsunami, gempa bumi dahsyat vang
terjadi, namun stabilitas dan likuiditas keuangan
perusahaan tetap stabil. Tentunya hal imi berkat
prinsip  kehati-hatian  perusahaan  dalam
mengelola resiko,

ACA telah menunjukkan pertumbuhan bisnis
vang stabil. 5aat ini perusahaan telah memiliki
asel sebesar Rpl.994 triliun, 59 kantor cabang
dan kantor perwakilan yang tersebar di sefuruh
Indonesia, ditambah | unit Syariah vang berpusat
ai Jakarta serta karvawan sekitar 1.200 orang
Selain itu per Desember 2008 permodalan yang
dimiliki ACA mencapai 1,152 trifiun dan nilai
REC {Risk Based Capital) ACA per Desember
2008 adalah sebesar 159,9%, sedangkan batas
minimal sesual ketentuan pemerintah adalah
sebesar 120%.

Fi ERLINDOUNGAN EAMI ADALAH

EEMY

AT AN A

Since 1956 PT Asuranst Central Asia (ACA) has
been involved in the non-life insurance business.
With 52 years experience in the industry, ACA
has emerged as a  resilent, strong  and
experienced company. History has prowen that
ACA had overcome periods of bleak economic
condition - Indonesia o 1997-1998,  the
consequence of a multi-dimentional crisis. In
addition, despite several natural disasters since
2004 such  as  lsumamis,  catastrophic
earthquakes, the financial position of the
company remains stable; This is reflect by the
company's prudent approach in managing risks.

ACA has showed stable business growth.
Currently the company have assets totalling
Rppd 994 triliion, 59 branches and represeniative
offices that are located throughowt Indonesia, 1
umit Syariah which are centered in Jakaria together
with approximately 1.200 employees. In addition,
as per December 20008, the campany’s nel worth
approached Rpl.152 willion and its RBC (Risk
Based Capital) for the same period was recorded
at  159.9%, whereas minimum  statutory
requirement is 1 20%.



DUR PROTECTION IS YOUR COMEQRT

Sesuai dengan motto perusahaan  yaitu
"Perlindungan Kami adalah Kenyamanan
Anda”,  ACA tidak sekedar memberikan
proteksi  kepada nasabahnya tetapi juga
kenyamanan, yang  diwujudkan  melalui
pelayanan yang prima, berkualitas dan
bertanggung-jawab.

Beragam jenis produk asuransi yang dimiliki
ACA antara lain kebakaran, konstruksi,
pengangkutan, rangka kapal, kendaraan
bermotor dan aneka. Beberapa produk unggulan
disesuaikan  dengan  trend  kebutuhan
kenyamanan dan gaya hidup masyarakat telah
diluncurkan antara lain ASRI, OTOMATE, Travel
Safe, MediSafe PA EXECUTIVE dan
PASMUDIK.

Dengan komitmen yang tinggi berlandaskan visi
dan misi perusahaan yang ada, manajemen
yakin bahwa eksistensi akan kemajuan
perusahaan akan selalu tumbuh secara
berkesinambungan.

ACA

ABURLANS]

In line with company's motte of “Our
Protection is Your Comfort”, ACA provides not
only protection to ts client but alsa assurance,
from its focus towards superior service, quality
and respansibility.

Various insurance products are provided by ACA
ranging from fire, construction, marine cargo,
marine hull, motor vehicle and miscellaneous
insurances. We have also introduced excellent
products adapted to the needs and life style of
the society such as ASRI, OTOMATE, Travel
Safe, MediSafe, PA EXECUTIVE and
PASMUDIEK,

With strong commitment guided by our vision
and mission, the management is confident that
the company will progress continuously and
consistently.

MAR
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Laporan Managemen
Management’s Report
Economy Climate

Anthoni Salim
Komisaris Utama / Chairman

Teddy Hailamsah

Cirektur Utama  President Director

Tabhun 2008, menjadi tahun kritis bagi perkembangan 2008 has became & critical year for econamic arowih
perekonomian Indonesia, Gealak krisis kevangan global for Indonesia. The elobal Tinancial crisis that started in
yang berawal o Amerika Serikal pada periengzahan Linned sates n the middle of 2007 as a conseguence of
2007 sebapai akibat krisis subprime. marigage mulai the subpsime morigage ssoe was began o be feli in 1)
terasa sejak awal tahun 2008, elah mengubah tatanan baginning o ered platform of worl
perckonomian dunia. Berbagal upaya perbatkan pleh ECLHN0I florts by world financi
lembaga kewangan duma masih terus. berlangsung, wdies han sigftheless the resalts
namun hasilnva masii belum  nyvata, Hal ini e el caused signilicant ris
memyebabkan  risiko dan  ketidakpastian i pasar ind uncertaimty m ghibal finance market
kevangan global masih tinggi,

fhe crisis of confidence in the banking sector whicl
Krisis kepercayaan vang melanda Parbankan  juza triggered & crecht crunch, had resulted i the tightening
memicy  terjadinga credt crunch, yang  mendorong of financing reguirement. This has resulved in the drastic
semakin ketatnya persyaratan kredit yang dikeluarkan eduction of motol vehicle sale. In the financial sector
aleh bank. Ketatnya pasar kredit ini berdampak pada weak trading coupled with realization of profi
penurunan penualan kendaraan bermotor. D pasar investors further deterinrated the condition and rasulie:
keuangan, perdagangan bursa saham melemah seiring the lack of ci iee 0 the market, The collapse
realisasi profil emiten yang memburuk dan menurunnya the stbck market consequently becamie a worklwids
kepercayaan. Kejatuhan  pasar saham  terjadi dan Gecurrence.
menyebar hingga mencapal pasar saham di seluruh
dunia
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Di Indonesia, imbas krisis mulai ierasa terutama
menjelang  akhir  tahun 2068, 3etelah  mencatat
pertumbuban ekonomi di atas 6% sampai dengan
Desember 2008 dan tingkat inflasi mencapai 11,06%,
perekonomian Indonesia mular mendapat tekanan berat
sgjak triwulan 1Y tahun 2008, yang tercermin pada

perlambatan ekonomi secara signifikan terutama karena

anfloknya kinesja ekspor,

Ada tiga catatan penting yang dapal ditarik sebagai

pelajaran  berharga  sekaligus  bahan  pertimbangan

dalam menyikapi potensi timbulnya berbagai gejolak
ekonomi, Pertama adalah manajemen risike sekior
keuangan yang lebih haik. Kedua adalah transparans
sektor kevangan, termasuk produk keuangan yang lebib
baik. Ketiga adalah perlunya kebijakan makro untuk
meminimalkan terjadinya bubble dalam perekonomian
serta ketahanan seklor kevangan vang solid.

Kinerja perusahaan asuransi umum sampai dengan
September 2008 cukup  baik dan tidak terlalu signifikan
dipengaruhi oleh krisis gobal. Pertumbuhan pendapatan
premi tahun 2008 mencapai 24,77%.  Sementara itu
total aset industri asuransi pada tahun 2008 meningkat
17,33% dari Rp28,2 triliun menjadi Bp 33,0 triliun,
Dsisi fmin hasil underwriting pada 2008 meningkat
tajam yakni sebesar 41,63%,

Darl sisl penempatan dana, investasi perusahaan
asuransi thdominasi aleh portcfolio obligasi pemerintah,
SBl dan deposito, Penempatan perusahaan asuransi
pada obligasi Pemerintah (SUN}y dan 5Bl tahun 2008
mencapal Bp5T.5 triliun atay memngkat Rp2,9 triliun
{5,3'%] dari tahun sebeiumnya. Sementara simpanan
deposito hanya menimgkat sebesar Rp 0,8 trilun {1,7%0.

Tingkat penetrasi produk aswransi  di Indonesia yang
masth rendah, yaitu 1,88% pada tahun 2007 dan
diperkirakan  1,85% pada tahun 2005 merupakan
peluang bagi perusahaan asuransi unfuk  semakin
inovatil dalam menyediakan produk asuransi. Segmen
ekonomi menengah menjadi target utama mengingat
popuiast yang sangat besar.

Kerjasama korporasi tentu menjadi kata kunci dalam
memenangkan persaingan di masa yang akan datang
Hal ini juga vyang dilakukan algh ACA  dalam
peagembangan jaringan distribusi kbususnya kepada
perusahaan dengan customer base besar

I Indoaesia, the effect of the global economic crisis
was mrally felt betore the end of 2008, ARer
recording growth exceeding 6% up to Degember
2008 with inflation rate of 11.06%, the economic
condition of Indonesia hegan o experience the
pressure of the global financizl crisis. Significant
detericration  in the eccenomic condition was
experienced i Q4 of 2008, especially due w0
decrease in exparts

There are thrée fmportan poimts which can be drawn (o
serve as valuabie lesson and addressing the potential
effects of various ecenomic challenges. Firstly is better
risk management tocus m bmancial secton - Secondiy
transparency of dealings an the financial markeis,
including introduction of  beiter financial product.
Thirdly is the need for a e approach I mnkmesng
the potential accurrence of bublile i econormy including
mare solid financial sector resilience

e performances of genersl iInsurance companies s o
Seplember 2008  were  commendable  snd  not
significantly aftecied by global financial crisis. Growih
ol presvigm earpings  in 2BDE reached  24.77%
Meanwhile total asset of the insurance wdustry in 2008
increased byl17.35% hom Ep2E2 tnllien o Bp 33.0
trilhon,  In addition, underwriting resulis in 2008
increased by 41.63%.

Frism the fund alfocation aspect, Invesment of insurance
compantes  were'  predominantdy concentrated
povernment obligation, 581 and fixed deposits, Total
imvesment ol insurance compames in o government
obligation (5UM) and 5Bl in 20638 reached Rp37.3 trilhon
or an increase af Rp2. B iriliion (5.3%:) from the previous
wear. Meamwhile placement in flised depasits grew by
Rp 03 triflion or |.7%.

Level ol insurance product penetration in Indonesia
remains low, T.55% 0 2007 and predicied 1o be | 85%
in 2008, This condition provides an epporiunity for
insurance companies for future growth by being more
innenvative 0 anteoducing  insurance producis. The
middle mcome sector in the economy i= the target
market i lght of the lirge population size,

Institutiona | cooperation will be the keyword o address
the compelition m the Tature,  ACH have already begun
making inrasds in this area by developing distribution
networks particulazly with pariners with big custame)
database.

o
M#ARI
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Pertumbuhan Perusahaan
Company’s Performance

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah

2005 2006 2007 2008
Aktiva Lancar / Current Assets | 283,372 | 317.206 | 351468 404466 520367
[nvestasi § investment 781.324 | 913.803 | 1.248.703 | 1.556.843 | 1.402.876
Aktiva Tetap / Fixed Assets i 63.770 75.859 | B2.511 7. 71.349
Tumiah Aktiva ! Total Assets 1.138.466 | 1.306.968 1.682.682 A 2.039.020 1.994.592
Pasiva Lancar/ Current Liabilities 231,150 | 225.327 | 288979 | 334720 472702
Cadangan Teknis / Technical Reserves | 232128 | 237.623| 236530 | 278.155| 369.125
Medal Sendiri f Merworth 675,188 B4d.018 | 1.157.173 1.426.145 | 1.152.765

Jumiah Pasiva dan Modal Sendiri / '1.138.466  1.306.968 ' 1.682.682 | 2.039.020 | 1.994.592
Total Liabilities and Net-Worth ‘ | . '

Perjalanan bisnis ACA mengalami perkembangan
yang relatif  stabil.  Statistik  perusahaan
menunjukkan bahwa aset perusahaan setiap tahun

COMPANY'S GROWTH

rata-rata tumbuh 15,6% walaupun pada tahun ——
- 2000000
2008 terjadi penurunan aset perusahaan sebesar i
2.2%. Hal ini disebabkan akibat anjloknya harga i)
: LA, 100,000
saham di perdagangan bursa saham. Disisi lain, Bl
pada tahun 2008 ACA membukukan laba setelah o
. . 1200000
pajak sebesar Rp 59,6 milyar. S
: ; HOTLOKH)
The business growth of ACA have been realtively R,
stable. Financial statistics of the company recorded @-mn
an average annual growth of approximately 13.6% s
despite the fact that in 2008, there was a decrease B
of 2.2% in the company's asset. The decrease In 3004 2005 2006 2007 2008
the assel was due to the significant drop in value in -
the equity market. Despite this, in 2008 ACA W o= Iler e

recorded a profit after tax of Rp 59.6 billion.

T1  FERLINDUNGAMN KAMI ADALAH KENYAMANAN ANDA
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Penerimaan Premi Bruto

Gross Premium Written
Dalam Jutaan Rupiah / n Miilion Rupiah

2005

R i
a L 2007

Kebakaran { Fire 350.867 | 33L110 0 319845 | 396.804 | 485397
Konstruksi / Engneering 3.274 20617 | 2,800 28750 | 40,906
Pengangkutan / Marine Cargo 39,343 40.000 41 668 45.440 B7.293
Rangka Kapal f Marine Hull 8747 | 11929 23028 | 25239 | 38235
Kendaraan Bermotor ¢ Motor Car 200,065 | 274399 313860 | 420453 | S508.276
Aneka ! Miscellaneous 50.729 34321 | 62580 | 88759 88498
Jumiah { Total 752025 732876 | 773781 1.005.445 1.228.605

Pendapatan premi ACA dari tahun ke [ahun
cenderung stabil. Statistik lima tahun terakhir
menunjukkan bahwa rata-rata premi ACA naik
sebesar 13,8% dan pada tahun 2008 pertumbiuhan
mencapar 22,2%. Pada tahun 2008, pangsa pasar
perolehan premi tertinggi diperoleh dari asuransi
kendaraan  bermotor  yaitu  41,4%, kemudian
asuransi kebakaran vaitu 39 5%,

40% Fire

7% Miscellaneous
41 % Motor Car
3% Engineering
4% Marine Cargo

3% Marine Hull

Premium Earinings for ACA remains stabie. The
statistic Tor the past five years indicated Lhat the
average premium growth of ACA was recorded at
[3.8% and in 2008 the growth was recorded at
22.2%. In 2008, the largest portfolio was from
mator vehicle insurance of 41.4%, followed by fire
nsurance of 39.5%.
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Klaim Bruto Dibayar

Gross Claims Paid

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah

Kebakaran { Fire [25.029 | 223460 | 17389 | 288.053 | 320.39%4
Kanstruksi } Engineering 083 B0d 3% 9.713 T810
Pengangkutan { Marme Cargo 13.365 13.156 18.043 |7.396 13.010
Rangka kapal / Marine Hull 2403 ! 737 591 2.266 1091
Kendaraan Bermotor / Molor Cii 157.151 I 153.058 | 173.223 | 205641 | 243.B85
Aneka | Miscellanecus 5.457 9.416 13.796 31.852 43.069

Jumiah Klaim Bruto Dibayar/ Total Gross Claim Paid |~ 304,388 = 400,651 | 382.782 | 554.921 | 635238

Rasio Klaim Dibayar / Claims Paid Ratio 0% 55% 49% 55% 52%
Rasio klaim bruto terhadap pendapatan premi pada GROSS CLAIMS PAID TO
tahun 2008 masih lebih baik dibandingkan tahun GROSS PREMIUM WRITTEN
2007, Sepanjang lima tahun terak hir, rata-rata rasio
klaim biuto mencapai 52,8%. IR

1. 00400
Gross Clawm 1o premium inceme ratio in 2008 PR
improved compared to 2007, For the last 5 yvears "":"f”‘:”
the avérage gross claims ratio was recorded at RESo

Tk DS
52 8%, i
DO

SO0
LI LILHY
300,000
2L AR

00,000

200 2005 20006 2007 2008

| B | (S
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Trend perkembangan perclehan premi asuransi
kebakaran mengalami peningkatan setiap tahun,
Statistik lima tahun terakhir menunjukkan, bahwa
rata-rala peningkatan mencapai 9,3% setiap tahun.
Angka peningkatan terbesar dicapai pada tahun
2007 vaitu sebesar 24,1% dan tahun 2008
meningkat sebesar 22,3%. Penyebab utama
peningkalan premi asuransi kebakaran pada tahun
2007 dan 2008 antara lain dampak peningkatan
Gross Domestic Product (GDP) dan penetrasi pasar
yang makin baik,

RPROTECTION 15 YOUR COMFORT

ACA

ASFRANSE

Asuransi Kebakaran
Fire Insurance

Growth of the fire insurance portfolio produced an
annual ncreasing trend. The last five vyears
statistics showed the average increase of 9.3%
annually.  The highest increase of 24.1% was
recorded i 2007 and in 2008 the increase was
recorded at 22.3%. Key factors for the increase in
premium for 2007 and 2008 were the increase in
the GDF and better =‘:"u“:|ka3| penetration,

FIRE: GROSS CLAIMS PAID TO GROSS PREMIUM WRITTEN

RTENTTECA]
AL
X (IATITH
200 400

1600

2004 2005

Sementara itu, bila melihat rasio kiaim dengan
premi terlihat hasil yang kurang memuaskan pada
tahun 2007 demikian juga dengan tahun 2008, Hal
ini disebabkan  karena beberapa musibah
kebakaran yang nilainya cukup signifikan. Secara
rata-rata, rasio klaim terhadap premi mencapai
65, 1% setiap tahunnya.

Dalam lutaan Rupiah / In Million Rupiah

2006 2007 2008

| [ B

Meanwhile, the claim o premium income ratio
showed a less encouraging trend in 2007 which
continued  into 2008, This was due to the
vccurrence of some sizeable fire claims,  The
dverage claim @ premium income ratio was
recorded at 6521456,

14



Asuransi Konstruksi
Engineering Insurance

Pendapatan premi asuransi konstruksi
berfluktuasi. Hal ini disebabkan oleh karakteristik
bisnis sektor ini yang sangat tergantung pada
ekenomi makro Indonesia. Namun demikian premi
ACA dari sektor ini rata-rata tumbuh sebesar 43%
setiap tahun. Pertumbuban tertinggi dicapai pada
tahun 2007, yaitu hampir 124,6% dibanding tahun
sebelumnya. Berbagai upaya vang dilakukan

manajemen dalam merangsang pertumbuhan
bisnis ini antara lain fokus pengembangan jaringan
Daya

distribusi dan pengembangan Sumber
Manusia (SDM) di bidang asuransi konstruksi.

40,0040
30,000
20,000
[ 0,000
’ L ] n
2004 2005

Dalam melakukan akseptasi risiko ACA senantiasa
berpegang teguh pada prinsip kehati-hatian. Hal
ini terbukti dari hasil rasio klaim terhadap
pendapatan premi relatif baik. Sepanjang lima
tahun terakhir, rata-rata rasio mencapai 20,5%.
Bahkan pada tahun 2008, rasio klaim mencapai
angka terendah yaitu 19,1% atau nilaji gross claim
sebesar Rp 7,810 milyar,

ENGINEERING: GROSS CLAIMS PAID TO GROSS PREMIUM WRITTEN

Premium income from the engineering insurance
partfolio were fluctuative. This is due to the
characteristic of this business sector that is
dependent  on  macro-economic  condition  of
Indonesia. Mevertheless ACA's premium in this
sector grew by an average of 43% every year
Highest growth was recorded in 2007, that is
124.6% compared to the previous year Various
efforts have been implemented by the management
in stimulating growth in this sector; primarily focus
on developing the distribution netwerk and
developmaent of skill and expertise in this area.

Dalarm Jutaan Rupiah ¢ In Million Bupizh

h I\ N

2006 2007 2008

Mo | N

In conducting risk evaluation, ACA subcribes to a
prudent approach, This approach have proven in
producing a relatively good claims to premium
income ratio. In the last five years, the average
claims ratio was 20.5%. In 2008, the claim ratio
recorded its lowest ratio of 19.1% or gross claim of
Rp 7,810 billion.

15 PERLINDUWHNGAN KEAMI ADALAH KEMYRMANAN ANDA



Pada tahun 2008, pertumbuhan premi asuransi
pengangkutan mencapai angka tertinggi selama
lima tahun terakhir yaitu sebesar 48,1%.,
Sedangkan rata-rata peningkatan premi setiap
tahunnya mencapai angka 15,7%. Peningkatan di
tabun 2008 disebabkan oleh strategi manajemen
yang memiokuskan peningkatan pendapatan premi
dari sektor ini melalui jaringan kerja yang ada serta
membuka jaringan baru.

IR PROITE TION |5 ¥YOUR COMEDOET AT 1

Asuransi Pengangkutan
Marine Cargo Insurance

The growh ol gross premium mesme [rom marine
cargo n 2008 recorded its highest in the fast 5
years, e 8.1 %. The average premium growth
was recorded at 15.7%! The growth in 2008 were
dug to the management strategy of TOcusing on
PremiLm gi’[].m'lh throwh our existing retwork and
develaping new distribution network,

MARINE CARGO: GROSS CLAIMS PAID TO GROSS PREMIUM WRITTEN
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Adapun rasio klaim terhadap pendapatan premi
untuk asuransi pengangkutan selama lima tahun
terakhir secara rata-rata mencapai 33,5%. Pada
tahun 2008, rasio klaim hanya 19.3%, terendah
sepanjang lima tahun terakhir.

Dalam Jutaan Rupiah / In Milloa Rugiah
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I'he average claim 1o premium earnings ratio for
marine cargo insurance during the last five years
was 335%. In 2008, claim ratio was recorded  at
19.3%, the lowest in the the last tHve years
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Asuransi Rangka Kapal
Marine Hull Insurance

Sama halnya dengan asuransi pengangkutan,
manajemen ACA juga menargetkan pertumbuhan
pendapatan premi untuk asuransi rangka kapal.
Salah satu strategi yang dilakukan adalah fokus
pada target market dan seleksi risiko yang

bersumber dari kelompok armada atau perusahaan
besar. Hal ini terbukti dari pepingkatan pendapatan
premi setiap tahunnya rata-rata naik sebesar 47,6%.
pertumbuhan

Bahkan pada tzhun 2008,
pendapatan premi mencapai 50,9%,
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sampai dengan saat ini, bisnis asuransi rangka
kapal menjadi penting bagi ACA. Hal ini terlihat
dari rasio sepanjang lima tahun terakhir dimana
rasio klaim terhadap premi relatif sangat bagus
yaitu 9,1% atau jauh lebih kecil dibandingkan
dengan LOB lainnya. Rasio tertinggi terjadi pada
tahun 2005 yaitu sebesar 27,5% dan tahun 2008
sebesar 18,5%. MNamun demikian, disadari bisnis
ini rentan  terhadap adanya  kemungkinan
munculnya musibah yang menimbulkan kerugian
sangat besar.

1? FiR } LR, KT A ALAM KERNYSMAKNAM

MARINE HULL: GROS5 CLAIMS PAID TO GROSS PREMIUM WRITTEN

Simiar to marine caigo insurance, the management
ACA had targeted growth of premium earnings for
maring hull insurance. One of the strategy was o
focus on specific markel and risk selection Trom
Meet owners and large companies. This has proven
o be successtul when fooking at the average
incredase n the premium earnings of 47.6%. In
2008, growth of premium ¢arnings even recorded
an increase of 50.0%.

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah
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The marine hull busingss remains important for
ACAL This can be seen from the claims ratio for
the lasi five years which was relative profitable at
5,19, lower than the other classes of business. The
highest ratio of 27.5% was recorded in 2005 and
| 8.5% in 2008, Mevertheless, this business remains
sensilive to the possibility of incidents which could
resull in significant losses.
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Asuransi Kendaraan Bermotor

Asuransi kendaraan bermator merupakan produk asuransi
dengan kontribusi terbesar terhadap pendapatan premi,
Pendapatan premi i ditentukan oleh trend  angka
kepemilikan kendaraan bermotor di Indonesia. Stabistik
menunjukkan  bahwa penjualan  mobil tahun 2008,
meningkat sebesar 42% dibandingkan dengan tabun 2007,
Tahun 2008 ACA berhasil membukukan perolehan premi
sebesar S08,276 juta atau 41,4% dari sefuruh pendapatan
premi ACA, Secara nasional, pada tahun 2007 pangsa
pasar ACA dalam industri ini adalak 7,749, Sepanjang lima
tahun terakhir pertumbuhan pendapaian premi ACA dari
sekbor asuransi kendaraan . bermotor rata-rata mencapai
15,2%. Sumber pendapatan premi terbesar dari bismis i
berasal dari perusahaan pembiayvaan, agen dan bank
Sebagal upaya peningkatan pendapatan premi, ACA telah
meluncurkan  produk Olamate yvang  menjadi produk
- andalan asuransi kendaraan bermotor ACA di masa depan,

Motor Car Insurance

The motor vehicle insurance portfolas iy the langest
coninbutos 1o premiem earnings of ACA This poriolio s
generally determingdd by the trend of matar vehiclke
awnership in Indonesia. Statistic mdicates that car sales
in 2008 inceeased by 4250 compared e 2007, In Ling with
this, in 2008 ACA recarded a premium income of Rp
SEETE milkon or 41.4% of the entire company's
portalic. Nationwide; in 2007, the market share of ACA in
this bisiness was recorded at 7.75%. In the last five years
the average premim inctime grow th for ACAS was 15.2%.
The fargest scurces of premium  income from Lhis
business are from leasing companies, ggants and banks.
o an effoct 10 increase the premiom income, ACA has
launched Otomate which will be the premiss momor
venicle insurance product for ACA in the future,

MOTOR CAR: GROSS CLAIMS PAID TO GROSS PREMIUM WRITTEN
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Dizamping premi yang menggiurkan, bisnis inl juga sangat
rentan lerhadap klaim. Hal ini terlihat dare profil risiko
selama lima tahun terak hir dimana rasio Klaim ACA dar)
asuransi kendaraan bermotor refatif tinggi, yaitu sebesar
51,9%.  Besar nilai rasio ini tentu akan berdampak pada
pendapatan perusahaan terutama skibat Lingginya biaya
akuisisi.  Peraturan pemerintah vamg tertuang dalam
Peraturan Menteri Kevangan (PMEK) Moo 74 tahun 2007
dikarapkan bisa memperbaiki struktue premi, sehingga
menyehatkan perusahzan dan konsumen,

NohoN

Dalam Jutaan Rupiah / In Milhan Rupiab
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Despte the attractive premium income, this business s
relatively sensitive 1o claims, This can be seen from risk
prishile during the last five vears where the claims ratic was
recarded at a relatively high level of 51.9%. This definitely
will impacs the income of the company espacially couplad
with the effectof the high scquisibion coat, We would hope
thas the government repelations in PME No, 74 in 2007
woukd improve the premiom stroctuse and improve the
Biealth af the indusiry and benefin the consumer
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Asuransi Aneka
Miscellaneous Insurance

Trend perturmbuhan pendapatan premi ACA dari
bisnis aneka relatif berfluktuasi setiap tahun. Pada
tahun 2008, ACA mengalami sedikit penurunan
pendapatan premi Meskipun demikian, rata-rata
pertumbuhan produkst selama lima tahun terakhir
sebesar 16%. Pertumbuhan tertingei dicapai pada
tahun 2007, vaitu sebesar 41,8%,

Mhe growth trend in premidm  income  from
miscellaneous  insurance portfolio is  relatively
urstable, In 2008, ACA recorded a shight reduction
in premium incomes Nevertheless, the average

growth during the last five years is 16%. The
highest gni—wlh af 41, 8% was recorded m 2007,
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Rasio klaim terhadap premi untuk asuransi aneka
relatit  baik, Statistik  lima tahun terakhir
menunjukkan bahwa rata-rata rasio ini mencapai
319%. Rasio tertinggi terjadi pada tahun 2008,
yaitu sebesar 48,7%.

MISCELLANEOUS: GROSS CLAIMS PAID TO GROSS PREMIUM WRITTEN

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupish
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Claims to premivm income ratio for miscellanecus
insurance remains relative gaod. The statistic for
the last five vears recorded an average claims ratio
of 3¥%. The highest ratio of 48.7% was recorded
in 2008,
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Investasi dan Cadangan Teknis
Investment and Technical Reserve

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah

2005

2006

2007 2058

Invastasi / Investment TE1.324 0 913903 1.248.703 | 1.556.843 | 1.402.876
|

Cadangan Teknis / Net Prémium Income 432128 | 237623 | 236530 | 2781553 369.125

Rasio Investasi / Investment Ratio 337% I85% 328% 560%: JE0%

Investasi merupakan instrumen penling bagi perusahaan
untuk menjaga stabilitas dan likuiditas kesangan, Dalam
menjalankan investasi, ACA selalu berpedoman pada
peraturan pemerintah yang tertuang dalam PMK Mo 135
tahun 2005 dan PME Mo, 158 tahun 2008 mengenai jenis
investasi, pembatasan jumlah imvestasi, penilaan dan
larangan investasi,

Sebagai dampak krisis kevangan global terhadap pasar
madal, selama tabun 2008 perusabaan  mengalami
penurunan yang siginifikan dari hasil investasi, vaitu
sebesar 88, 7%, dari Rp 279.370 juta menjadi 31,518 juta.
fumlah Investasi tabun 2008 mencapai 1,402 milyar,
Sedangkan rasio investasi terhadap cadangan teknis
IR0,
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[vestment is an imporiant instrument 1o maintain the
stability and financigl lguidition of the compamy In
conduching our gnvestment. activities, A0A = always
guided by e government regulation in PK Mo, 135 in
2005 and FMK Mo, 158 in 2008 regulating the type of
frwestiment, hmitations W invesiment amauit, valuation
and probibiticn of cestain myvestment.,

financial crisis: 1. the
global capical marker in 2008, the company exparienced a
SECant wmpait the investmant neoms, a reclusctom

Besulting Tor the impact of the

of BE.SG, from Bp 279,300 million o 31,518 mithon. The
ivvastmenl amouint i 2008 reconded an. amaount o

Rl 402 billon, whereds invesment ratio (o techinical

resarva was racorded at J80%

INVESTMENT TO TECHMICAL RESERVE

Dalam Jutaan Rupiah / In Millien Rupiah
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Biaya Operasional
Operating Expenses

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupak

Biaya Pegawai / Personnel Expense 59.189 | 66.020 ES.II:;rﬂ-ﬂ 53.986 | 98.224
Biaya Kantor { Office Expense 34.743 41.503 36,180 24.243 40.948
Biaya Pemasaran / Marketing Expense 5.442 4444 5.5891 £.953 10.716
Biaya Kendaraan f Motor Vehicle Expense 4175 5,358 5.578 6.244 8.000
Biaya Komputer / Computer Expaense 5.146 6.208 6.142 3.785 4191
Piutang Ragu-ragu / Bad Debt Expense 196 220 1,794 65 =
Biaya Penyusutan / Depreciation Expense 9.217 11.6135 10.976 13.202 11.973
Jumlah f Total 118308 135368 145.901 = 148.478  174.052

Rasio Biaya / Expense Ratio 16% 18% 19% 15% 14%,

Seiring dengan kebijakan harga Bahan Bakar
Minyak (BEM) yang menyebabkan multiplier effect OPERATING EXPENSES
pada harga-harga barang secara umum, berdampak TO GROSS PREMIUM WRITTEN
pada kenaikan biaya operasional perusahaan. Pada
tahun 2008, biaya operasional perusahaan naik
1 7% yaitu dari Rp 148.478 juta menjadi 174.052 /M0

[BELLRRE L]

juta. HINDLEX00
B0

In ling wath the fuel pricing pelicy which caused a e

multiplier effect in the increase in prices of goods '
0

in-general, the company experienced an increase in

the operating expenses. In 2008, the operating ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2007

expenses increased by 7% from Rp 148,478 004 2005 2006 2008

million to Bp 174,052 million,
W | RIS
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Perusahaan sadar bahwa SDM  yang handal
merupakan kunci keberhasilan dalam
melaksanakan  setiap  kebijakan  perusahaan.

Sehubungan dengan hal tersebut, dalam beberapa
tahun  terakhir  telah  dilakukan  upaya
pengembangan SDM melalui penyediaan pelatihan
haik di dalam maupun di luar negeri.

Beberapa materi training yang sudah menjadi
agenda rutin perusahaan antara lain service quality
fraining, management training, proguct skill dan
motivation  fraining,  Keseluruban  pelatiban ini
diadakan di Pusat Pendidikan dan Pelatihan ACA
yang berada di Ciloto, Puncak Jawa Barat,

Zelain itu ACA juga memfasilitasi karyawan untuk
mendapatkan  gelar  profesi asuransi  seperti
AAMAL AMZIF dan lain sebagainya, Sebagai
tanggung jawab sosial perusahaan  terhadap
masyarakat, ACA memiliki program magang dan
berperan akuf dalam kegiatan Insurance Goes to
Campus {IGTC). Program Magang adalah program
pendidikan yang dirancang untuk menghasilkan
karyawan yang mampu mendukung peningkatan
kualitas baik bagi perusahaan maupun Industri
Asuransi Nasional,

Sedangkan IGTC adalah upaya pengembangan
sumber daya manusia Indonesia yang sadar
asuransi, melalui pengenalan industri asuransi
kepada institusi pendidikan mulai dari SMU dan
Perguruan Tinggi.

Sumber Daya Manusia
Human Resourses

The Company aknowledged that guality human
resources is a key success in executing the company
policies. In relation to the above, in the last few
years human resources development efforts have
been concentrated . providing  training both
locally or overseas,

Regular trainings such as service guality Lraining,
management training, product skill and motivation
training have heen routinely conducted. These
traimings were conducted in Pusat Pendidikan dan
Pelatihan ACA in Ciloto, Puncak West Java.

In addition, ACA also facilitales employees to
obtain insurance profession like AANMAL AMZIIF
and others, As the company social responsibility to
the society, ACA  have been  conducting
apprenticeship program (Program Magang) and
Insurance Goes (o Campus (IGTC)  Program
Magang is an education program that 15 designed o
produce emplovees that can support the guality
improvement both for company or industry

Whereas IGTC 15 an effort in human resource
development Tor Indonesia to create awareness in
the insurance industry, through introduction of
insurance industry to school and colleges.
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Penutup
Closing

Keberhasilan yang kami capar hanya dapat
terwujud berkat adanya dukungan dan komitmen
dari berbagai pihak. Atas nama Dewan Direksi dan
Dewan Komisaris, kami menyampaikan ucapan
terimakasih dan penghargaan yang
setinggi-tingginya kepada para nasabah atas
kepercayaan dan kesetiaan yang diberikan kepada
kami. Kami juga ucapkan Terimakasih kepada para
reasuradur dan miira usaha kami atas kontribusi
positif mereka terhadap perkembangan Perusahaan
dan kepada para pemegang saham atas dukungan
yang lerus menerus kepada kami. Tak lupa kami
Juga menyampaikan penghargaan atas dukungan
dan arahan yang diberikan oleh Biro Perasuransian,
Bapepam - LK, Departemen Keuangan Republik
Incanesia,

Akhir kata terimakasih dan penghargaan yang
seltinggi-tngginya kami berikan kepada
manajemen dan seluruh karyawan ACA atas
dedikasi, komitmen dan kerja keras yang telah
ditunjukkan secara konsisten.

The performance of the company can only be
realized with the support and commitment from
many parties. On behall of Board of Director and
Board of Commissioner, we would wizh to record
our appreciation toour clients  for the trust and
faith entrusted tous, We would also like record our
appreciation to our reinsurers and partners for their
positive coninbution o the growth of the company
and to our stockhelders for continous support, We
would also wish to record our appreciation 1o the
suppol [ and guidance given by Biro Perasuransian,
Bapepam LK, Department of Finance of Republic
Indongsia.

Last bul not least we would like to record our
deepest  gratilude and appreciation o the
Management and stall of the company for their
comsistent dedication, commitment and hard work.
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ACA

ASLURANE]

Daftar Pemegang Saham

The Shareholders
FT ASIAMN INTERNATIOMAL INVESTINDD 32,00%
ANTHONI SALIM 3.]'13%
PT LINTAS SEJAHTERA LANGGEMNG 18,93%
AYLEMN SaLIM 2.51%
EREMDA SALIM 2.51%
RAY MOMD SALIM 2.51%
TEDDY SALIM 231 %
REMNY SALIM 2.51%
SIERERA SALIM 2.51%
DaUD SALIM 0.62%
DAVID SALIM 0,62%
JIMMGY LIEM SIN TUNG (0.62%
SEIRAHAYU KARTORAHARDIO 0,62%
DHARMAWAN GOZALI 0, 0%
JUMLAH / TOTAL 100,00 %0

i

-
MARI

Barasuransi
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Dewwan Komisaris /
Haard of
Commisioners

Dewan Direksi f
Board of Directors

Kepala Divisi f
Divisian Head

Regional Manager

Fimpinan Cabang
dan Perwakilan /
Branch and
R"-’|”"":-E'|"|-.l||'l".'."
Ciffice Manager

Kepala Bagian /
Head of
Department

Anthoni 5alim
Phillipus Phiong Darma
Indomen Saragih

Teddy Hailamsah
Juliati Boddhiya
Goenawan Hadidjojo

A, Anton Lie

Debie Wijya

Eduardo A, 5. D

Teddy Wahyudi

luliati Boddhiva

Indradi Prasodjo

Kumala Sukasari Budiyanto

Ekasurya Hallm - Jakarta 1
Indradi Prasodjo - Jakarta 2
Yanuar Quenda - South Region Sumatra

Andi Anwar - Cikini

Ajusta Satriawan - Warung Buneit
Antonius Julianto - Semarang
Bram Agustsaputra - Bandung
Eva Martha - Latumenten
Fehrat Anwsar - Bekasi

Fendy Wijaya - Solo
Hargivanto - Makassar

Harun Kusuma - Palembang
Indra Wahidin -Medan

Andi Rob - Dutabderlin

Loe Kok Pin - Cirebon

Juliati Boddhiya - Surabaya
Metty - Kelapa Gading

M. Idiona Arsanti - Bontaro

Shierly Maeliana - Accounting

Bolim Handaya - Biro Internal Audit
Nurham - Business System & Procedure
Budi Hario - Claim

Sonya Sabirin - Finance

Inge E Gozali - General Administration
I Made Budiana - Human Resources
hmmy Burniawan - Callection

Anton Djajadi - Information Technalogy

MEORT A!!!Aﬂﬂ

Manajemen
Management

President Commissioner
Commiissioner
Independent Commissionar

President Dhrector
Dhirector
Director

Human Capital & General Administration Division
Technical Division

Business Development Division |

Buziness Development Division 2

Business Development Division 3

Business Development Division 4

Corporate Finance Division

R Wijaya Tandra - Kalimantan & Batam
Antonius Juliante - Jawa Tengah
Bram Agustsaputra - Bandung & Cirebon

Oki Juliandri - Sukabumi

M. Faried - Syariah

Robert Subanu - Banjarmasin
Sukran Siagian - Lampung
Sutirto Malin - Samarinda
Syafrizal - Padang

Tetet Herawati - Tangerang
Robertus Ferly 5. - Bogaor
Pamilang Situmorang - Batam
R Widjaja Tandra - Pontianak
Zaenuri - Denpasar

Tammy Salim - Puri Indah
Yanuar Quenda - KCK

Robby Lidjaja - Tiang Bendera
Hasan Winarjo - Bengkulu - Jambi

Togi Panggabean - Finance Reinsurance

Lindur Siburian - R & D - Marketing
Communication

Prasaja Wonoseliko - Technical Administration

Willib Weng - Reinsurance

Sekar Tunggal Terzana Arisanti - Underwriting

Shirley Garumi - Treasury

Yulianto Hengky Saputra - Bonding
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