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Bank OCBC NISP dan Asuransi Central Asia (ACA) 
Gencarkan Persiapan Dini Hadapi Demam Berdarah 

 
 
Asuransi Central Asia (ACA) dan Bank OCBC NISP kembali bekerja sama untuk memenuhi 
kebutuhan nasabah akan produk-produk bancassurance yang berkualitas. Setelah bekerjasama 
menyediakan layanan produk asuransi umum bagi perbankan (bancassurance), kali ini ACA 
menawarkan sinergi di bidang kesehatan masyarakat dengan mempersembahkan Asuransi 
DBCare, perlindungan asuransi untuk nasabah dan keluarganya terhadap penyakit demam 
berdarah.   
 
Penyakit demam berdarah telah menjadi masalah kesehatan rutin di Indonesia, terutama di musim 
penghujan. Menurut Dirjen Pengendalian Penyakit dan Penyehatan Lingkungan Depkes (P2PL), 
sejak Januari – Oktober 2009, Demam Berdarah Dengue (DBD) telah menelan 1.013 korban jiwa 
dari total penderita sebanyak 121.423 orang. Jumlah ini meningkat dibandingkan periode tahun 
2008 yaitu 953 orang meninggal dari 117.830 kasus. Korban akibat DBD diperkirakan terus 
bertambah terutama pasca banjir dan pergantian musim (*).  
 
Tingginya kasus demam berdarah tersebutlah yang melatarbelakangi kerjasama antar ACA dan 
Bank OCBC NISP untuk membantu masyarakat mempersiapkan diri sedini mungkin menghadapi 
penyakit demam berdarah. 
 
Acara peluncuran DBCare dilaksanakan di Jakarta, 29 September 2010 bertempat di OCBC NISP 
Tower, dan dihadiri oleh Direktur Bank OCBC NISP - Rudy Hamdani, Head of Bancassurance 
Bank OCBC NISP - Eldy Medisian, Direktur Asuransi ACA – Muljadi Kusuma, Direktur ACA 
Goenawan Hadidjojo, Junior Director Asuransi ACA – Eduardo ASD dan Product Manager 
Asuransi DB ACA – Jakub Nugraha.  
 
Direktur Asuransi ACA - Muljadi Kusuma menambahkan bahwa ACA sangat antusias menyambut 
kerjasama prestigeous ini. Hal ini seiring dengan kebijakan perusahaan untuk mengembangkan 
produk-produk bisnis retail atau micro insurance, serta pengembangan jaringan distribusi yang 
luas hingga mampu menjangkau masyarakat sampai ke pelosok nusantara.  Salah satu upaya 
adalah dengan kerjasama dengan OCBC NISP untuk memasarkan produk asuransi demam 
berdarah – DBCare, yang merupakan salah satu produk asuransi mikro.  ACA berupaya terus 
mengembangkan produk asuransi mikro untuk kalangan menengah ke bawah, sebagai bagian 
dari tanggung jawab sosial perusahan (Corporate Social Responsibility-CSR). Dengan premi 
relatif terjangkau dan jaminan memadai. 
 
Sementara itu, Direktur Bank OCBC NISP - Rudy Hamdani mengatakan, ”Penyakit demam 
berdarah bisa di derita oleh siapa saja dan oleh setiap kalangan masyarakat. Untuk itulah, kami 
luncurkan produk Asuransi DBCare ini, dengan harapan produk tersebut dapat memenuhi 
kebutuhan masyarakat akan perlindungan kesehatan bagi keluarga, khususnya terhadap penyakit 
demam berdarah. Asuransi DBCare juga dapat dimiliki dengan mudah tanpa harus melakukan 
pemeriksaan kesehatan (medical check-up) terlebih dahulu.” 
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Asuransi DBCare dapat dimiliki oleh nasabah dan calon nasabah Bank OCBC NISP yang berusia 
6 bulan sampai dengan 65 tahun. Benefit yang dapat dinikmati oleh pemegang polis adalah : 
 

� Santunan sebesar Rp 5.000.000 per polis, cukup dengan membayar premi yakni sebesar 
Rp 120.000 per tahun.  

� Nasabah dimungkinkan memiliki 2 (dua) polis Asuransi Demam Berdarah untuk 
mendapatkan santunan maksimal Rp 10.000.000,-. 

� Klaim tetap dibayarkan sekalipun memiliki asuransi lain yang sejenis (Double Claim). 
� Kemudahan pembayaran melalui Autodebet Rekening Tabungan/Giro Bank OCBC NISP. 
� Manfaat santunan dapat diberikan meskipun penderita dirawat di rumah (tidak harus 

dirawat di Rumah Sakit). 
 

Informasi lebih lanjut mengenai DBCare maupun produk-produk bancassurance lainnya dari Bank 
OCBC NISP dan Asuransi ACA dapat diperoleh di kantor Bank OCBC NISP terdekat atau melalui 
Call OCBC NISP 500-999 atau HP 66-999. 
 
 

(*) Data Dikutip dari Siaran Pers Pusat Komunikasi Publik, Sekretariat Jenderal Departemen Kesehatan 
(http://www.depkes.go.id/index.php/berita/press-release/439-waspada-demam-berdarah-dengue.html) 
 

Informasi lebih lanjut mengenai Asuransi Demam Berdarah ACA, dapat menghubungi: 

 
PT. Asuransi Central Asia 

Business Development Division I 

Product Management - Asuransi Demam Berdarah  
Mal Ambasador No. 2, Jl Prof Dr Satrio, Juningan, Jakarta 12940  
Tel:  (62) 021- 5760608 ;  Fax  (62)-021-5760607 
Website : www.aca.co.id 

Jakub Nugraha   
Product Manager                                      
Jakub.nugraha@acains.com 
Mobile : 081932194674                         
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Q & A  
“LAUNCHING PRODUK DB CARE, 29 September 2010” 

1. Q :  Apa Latar Belakang diluncurkannya Produk DB Care? 
A : Penyakit demam berdarah telah menjadi masalah kesehatan rutin di Indonesia, 

terutama di musim penghujan. Berdasarkan data Dirjen Pengendalian Penyakit    
dan Penyehatan Lingkungan Depkes (P2PL), sejak Januari – Oktober 2009, 
Demam Berdarah Dengue (DBD) telah menelan 1.013 korban jiwa dari total 
penderita sebanyak 121.423 orang. Jumlah ini meningkat dibandingkan periode 
tahun 2008 yaitu 953 orang meninggal dari 117.830 kasus (*).  
 
Tingginya kasus demam berdarah tersebutlah yang melatarbelakangi Bank  
OCBC NISP bekerja sama dengan Asuransi ACA untuk membantu masyarakat 
mempersiapkan diri sedini mungkin menghadapi penyakit demam berdarah. 

 
2. Q : Apakah Produk DB Care? 

A : DB Care adalah Perlindungan Asuransi kesehatan yang disediakan oleh Bank 
OCBC NISP untuk nasabah maupun calon nasabah serta keluarganya, terhadap 
penyakit demam berdarah 

 
3. Q : Berapa premi yang harus dibayarkan oleh nasabah Bank OCBC NISP untuk 

  mendapatkan perlindungan DB Care? 

A : Premi asuransi DB Care cukup terjangkau, hanya dengan membayar sebesar 
Rp.120.000 per tahun nasabah dapat memperoleh manfaat santunan sebesar Rp. 
5 juta. 

 
4. Q : Bagaimana cara melakukan aktivasi DB Care? 

A : Cukup dengan mengisi form aplikasi DB Care dan melakukan pembayaran 

melalui Auto Debit Rekening Bank OCBC NISP maka perlindungan Asuransi DB 

Care sudah dapat dinikmati oleh nasabah. 

 

5. Q : Bagaimana prosedur pengajuan klaim DB Care? 

A : Pengajuan klaim dapat dilakukan dalam 3 cara:  
1. Mendatangi kantor OCBC NISP terdekat, mengisi form klaim dan 

melengkapi 3 dokumen:  

• Surat keterangan dokter yang menyatakan peserta asuransi 

terdiagnosa demam berdarah. 

• Hasil pemeriksaan  laboratorium yang menyatakan jumlah trombosit 

pasien < 100.000 

• Bukti identitas diri seperti KTP atau Kartu Keluarga 

2. SMS ke ACA dengan format : 

ACA(spasi)KLAIM#NISP#No form#(Tanpa Titik, Tanpa spasi)#Nama 

peserta yang terkena demam berdarah 

3. Mendatangi ke cabang ACA terdekat 

 

6. Q : Apa target yang ingin dicapai oleh Bank OCBC NISP dengan hadirnya Produk 
    DB Care. 

A : Penambahan fee based income Bancassurance untuk jalur distribusi OTC (on the 
counter) di tahun 2010 sebesar Rp. 150.000.000 
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7. Q : Apa Latar Belakang Penyerahan Sejumlah Polis DB Care Gratis Kepada     
Yayasan POTADS (Down Syndrome)? 
A : Sejalan dengan CSR (Corporate Social Responsibility) program di Bank OCBC NISP 

maka dengan penyerahan polis DB care kepada anak-anak dengan Down 
Syndrome, Bank OCBC NISP dan ACA ingin menunjukkan bahwa perlindungan 
Asuransi DB Care dapat dinikmati oleh masyarakat dari berbagai kalangan yang 
membutuhkan. 

 

(*) Data Dikutip dari Siaran Pers Pusat Komunikasi Publik, Sekretariat Jenderal Departemen Kesehatan 
(http://www.depkes.go.id/index.php/berita/press-release/439-waspada-demam-berdarah-dengue.html) 
 


